УТВЕРЖДАЮ: 

Директор муниципального бюджетного учреждения
«Котельничский краеведческий музей»

___________________Н.Н. Головкина
План мероприятий по улучшению качества услуг, предоставляемых муниципальным бюджетным учреждением 
«Котельничский краеведческий музей» на 2018-2020 годы
	Повышение качества и расширение спектра музейных услуг

	№ п/п
	Направление деятельности
	Наименование мероприятия
	Срок реализации
	Результат

	1.
	Повышение качества научно-фондовой и учётно - хранительской деятельности



	1.1.
	Автоматизация учётно-хранительской работы.
	Продолжить работу по созданию  электронной базы данных музейных предметов в программе Государственный каталог
	2018-2020
	Пополнение электронной базы музея.

	
	
	
	
	

	2.
	Улучшение тематики и содержания экспозиционно-выставочной работы



	2.1.
	Выставочная деятельность
	Обновление постоянных экспозиций музея.
	2018-2020
	Совершенствование форм работы и  пополнение содержания экспозиций, выставок.

Увеличение количества посетителей музея.

	2.2.
	
	Открытие выставок, согласно ежегодных планов выставочной деятельности
	
	

	2.3.
	Проведение мероприятий по активизации работы выставок.
	Интерактивно - развлекательные мероприятия для младших школьников и воспитанников детских садов
	
	

	
	
	Музейные уроки
	
	

	2.4.
	Организация летнего досуга для детей, посещающих пришкольные лагеря  дневного пребывания.
	Организация выставок прикладного творчества детей
	
	

	3.
	Расширение интерактивного направления экскурсионно-просветительной деятельности



	3.1.
	Участие в проведении массовых мероприятий городского и межрайонного значения.
	Участие в межрайонных выставках декоративно прикладного творчества
	2018-2020


	Внедрение новых форма работы, увеличение количества посетителей музея.

	
	
	Участие в мероприятиях праздника «Алексеевская ярмарка в Котельниче»
	
	

	4.
	Повышение квалификации музейных работников



	4.1.
	Методические поездки в другие музеи по обмену опытом, прохождение курсов повышения квалификации. 
	Обучение по программам семинаров.
	
	Повышение квалификации и  компетентности сотрудников музея, внедрение новых форм и методов работы. 

	
	
	Методическая поездка в  краеведческий музей г. Кирова.
	
	

	
	
	Методические поездки в  иные краеведческие музеи.
	
	

	
	
	
	
	

	5.
	Организация комфортности условий получения музейных услуг



	5.1.
	Благоустройство территорий музея.
	
	2018-2020
	Обеспечение комфортного пребывания в здании и на территории музея, в том числе обслуживание маломобильных граждан.

	
	
	Озеленение помещений музея 
	
	

	
	
	Содержание газона.
	
	

	
	
	Сезонная уборка снега.
	
	

	
	
	Ремонт фасада здания
	
	

	5.2.
	Модернизация противопожарной системы для обеспечения безопасности граждан в ходе предоставления услуг.
	Перезарядка огнетушителей.
	По необходимости
	Безопасность посещений музея.

	5.3.
	
	Монтаж аварийного освещения
	2020
	Безопасность посещений музея.

	6
	                                                                  Информационно-рекламная деятельность

	6.1.
	Активная информационная поддержка музейных услуг  в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
	Размещение информации о предоставляемых услугах (место, время, стоимость предоставления услуги, телефонные номера для справок и т.п.) на официальном сайте. 
	в течение года
	Увеличение посетителей музея.

	
	
	Размещение актуальной информации о музейных услугах и событиях в социальной сети (ВКонтакте).
	
	

	
	
	Развитие сайта «Котельничский краеведческий музей» 
	
	

	
	
	Распространение рекламы по всем основным музейным событиям и прочим видам деятельности. 
	
	


